
СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

г. Витебск 

Общество с ограниченной ответственностью «ПущаНекс», в лице директора Андреева Сергея 
Михайловича, действующего на основании Устава, далее по тексту именуемое «Лицензиар», 
публикует настоящий сублицензионный договор (далее по тексту — «Договор»), являющийся 
публичной офертой (предложением) Сублицензиатам (юридическим лицам или 
индивидуальным предпринимателям). 

Для целей настоящего Договора «Сублицензиат» — это лицо, принявшее условия настоящей 
оферты и использующее программное обеспечение/онлайн-сервис. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В порядке и на условиях, согласованных в настоящем Договоре, Лицензиар 
предоставляет Сублицензиату право использования программного обеспечения и онлайн-
сервиса TradeSYNC (далее — «Система TradeSYNC»), правообладателем исключительных 
прав на которые является ООО «ПущаНекс». Право использования Системы TradeSYNC, 
предназначенной для организации работы торговых объектов и размещенной на серверах в 
дата-центрах, обеспечивается путем предоставления Сублицензиату доступа через сеть 
Интернет (простая (неисключительная) сублицензия, далее — «Лицензия»). Сублицензиат 
обязуется своевременно выплачивать вознаграждение в соответствии с условиями настоящего 
Договора. 

1.2. Лицензиар гарантирует, что является надлежащим правообладателем исключительных 
прав на Систему TradeSYNC и вправе предоставлять Сублицензиатам права использования 
Системы TradeSYNC на условиях настоящего Договора. 

1.3. Лицензиар оставляет за собой право предоставлять на условиях, аналогичных условиям 
настоящего Договора, и/или на отличных условиях право пользования Системой TradeSYNC 
любым третьим лицам. Лицензиар самостоятельно и в собственном интересе принимает 
решения о заключении указанных сделок и их условиях без необходимости предварительного 
или последующего согласования и/или уведомления об этом Сублицензиата. 

1.4. Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты являются любые действия 
Сублицензиата по выполнению условий оферты, в том числе: уплата вознаграждения, 
регистрация в Системе TradeSYNC, фактическое использование Системы TradeSYNC и иные 
действия, подтверждающие намерения Сублицензиата пользоваться Системой TradeSYNC. С 
момента совершения акцепта Сублицензиат считается ознакомившимся и согласившимся с 
условиями настоящей оферты и вступившим с Лицензиаром в договорные отношения в 
соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

1.5. Совершая действия по акцепту настоящей оферты, Сублицензиат подтверждает свою 
правоспособность и дееспособность, а также законное право вступать в договорные отношения 
с Лицензиаром. 



1.6. Используя доступ в Систему TradeSYNC от своего имени, Сублицензиат подтверждает, что 
обладает всеми необходимыми правами и полномочиями на это. 

1.7. Действие Лицензии не ограничено территорией Республики Беларусь или какого-либо 
иного государства (если иное прямо не будет установлено Лицензиаром для отдельных 
модулей/интеграций по причинам правового регулирования или лицензионных ограничений 
третьих лиц, о чем Сублицензиат уведомляется в Системе TradeSYNC и/или в документации). 

1.8. Срок действия Лицензии определяется фактически оплаченным вознаграждением. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Лицензиар обязан: 
2.1.1. Предоставлять Сублицензиату доступ в Систему TradeSYNC по адресу online.y-soft.by, 
указанному Лицензиаром (в счете, личном кабинете, в Системе TradeSYNC и/или на сайте 
Лицензиара). Лицензия считается предоставленной с момента активации доступа 
Сублицензиата в Системе TradeSYNC. 
2.1.2. Предоставить доступ в Систему TradeSYNC на следующий рабочий день после 
поступления денежных средств Сублицензиата на расчетный счет Лицензиара на период, 
который оплачивается Сублицензиатом согласно счету (если иное прямо не указано в 
счете/тарифе). 
2.1.3. Отправлять информационные сообщения о новых продуктах и услугах, а также 
направлять документы для бухгалтерии Сублицензиата на электронный адрес Сублицензиата, 
указанный в счетах Лицензиара и/или в самой Системе TradeSYNC. 
2.1.4. Соблюдать конфиденциальность данных Сублицензиата в соответствии с разделом 7 
настоящего Договора и законодательством Республики Беларусь. 

2.2. Лицензиар имеет право: 
2.2.1. Приостанавливать доступ Сублицензиата в Систему TradeSYNC в случае нарушения 
последним условий настоящего Договора и/или при наличии задолженности по оплате. 
2.2.2. Использовать наименование Сублицензиата и/или название его торгового объекта 
(объектов) в рекламных целях только с предварительного согласия Сублицензиата (цели, 
формат и условия согласуются отдельно, в т.ч. по электронной почте). 

2.2.3. В случае не оплаты услуг более чем 14 дней с момента блокировки доступа к системе 
уничтожать размещенные в аккаунте Сублицензиата данные 
2.2.4. Иметь доступ к информации Сублицензиата исключительно в целях технического и 
технологического обеспечения работы Системы TradeSYNC, а также в случаях поступления 
претензий от третьих лиц, касающихся противозаконных и/или вредоносных действий 
Сублицензиата. Передача такой информации государственным органам допускается только в 
случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Беларусь. 

2.3. Сублицензиат обязан: 
2.3.1. При первом входе в Систему TradeSYNC изменить временный пароль и самостоятельно 
создать постоянный пароль. В случае невыполнения указанных действий временный пароль 
становится постоянным. 
2.3.2. Самостоятельно обеспечивать тайну своей учетной информации (логина и/или пароля). 



Любое лицо, использующее учетные данные для доступа в Систему TradeSYNC, считается 
действующим от имени Сублицензиата. 
2.3.3. В случае потери/разглашения учетной информации или иной конфиденциальной 
информации, связанной с настоящим Договором, а также при смене или утрате контроля над 
адресами электронной почты незамедлительно уведомить об этом Лицензиара по электронной 
почте. 
2.3.4. Передавать в Систему TradeSYNC достоверную, актуальную информацию. Сублицензиат 
несет полную ответственность за любую информацию, переданную им через Систему 
TradeSYNC. 
2.3.5. Использовать Систему TradeSYNC только для законных целей и законными способами с 
учетом законодательства Республики Беларусь. 
2.3.6. Не совершать действий, направленных на получение несанкционированного доступа к 
ресурсам сервера Лицензиара, персональным данным и иным данным других пользователей. 
2.3.7. Получить предварительное письменное согласие Лицензиара на использование 
стороннего программного обеспечения, взаимодействующего с Системой TradeSYNC любым 
способом и для любых целей, включая расширения браузеров, скрипты, ботов и программы 
автоматизации. 
2.3.8. Не осуществлять синтаксический анализ (парсинг) и/или лексический анализ в 
отношении Системы TradeSYNC и/или программного обеспечения Лицензиара. 
2.3.9. Использовать Систему TradeSYNC самостоятельно и не передавать права использования 
Системы TradeSYNC третьим лицам без предварительного письменного согласия Лицензиара. 
2.3.10. При необходимости применения кассового оборудования/передачи электронных 
документов (чеков и т.п.) Сублицензиат самостоятельно обеспечивает соблюдение требований 
законодательства Республики Беларусь и корректность передаваемой клиенту информации. 

2.4. Сублицензиат имеет право: 
2.4.1. Самостоятельно и от своего имени указывать, обновлять и изменять собственную 
информацию в Системе TradeSYNC. 
2.4.2. Приобретать право пользования Системой TradeSYNC (Лицензию) на неограниченное 
количество периодов, как последовательных, так и с перерывами. 

2.5. Отчеты об использовании Системы TradeSYNC по настоящему Договору не 
предоставляются. 

 

3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЛИЦЕНЗИАРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Сублицензиат выплачивает Лицензиару лицензионное вознаграждение в виде 
периодических платежей. Один период по настоящему Договору равен 1 (одному) 
календарному месяцу. Размер вознаграждения указан в выставляемых Лицензиаром счетах. 
Днем уплаты вознаграждения считается дата начала периода предоставления права 
использования указанная в счете. 

3.2. Изменение Лицензиаром размера вознаграждения не влечет перерасчета ранее оплаченного 
периода доступа. 



3.3. Сублицензиат самостоятельно выбирает способ оплаты из указанных Лицензиаром. 

3.4. Если счет выставлен в иностранной валюте либо в эквиваленте иностранной валюты, 
оплата производится в белорусских рублях (BYN) по официальному курсу Национального 
банка Республики Беларусь, установленному на дату выставления счета, если иное не указано в 
счете. 

3.5. Все расходы, связанные с оплатой банковских сборов, комиссий и иных расходов, 
связанных с переводом денежных средств, оплачивает Сублицензиат. 

3.6. Сублицензиат, оплативший вознаграждение с использованием банковской карты, не 
защищенной технологией 3D-Secure (или аналогичной), принимает на себя все риски по 
неисполнению платежа и не имеет права оспаривать и/или отзывать платеж по основаниям, 
связанным с отсутствием такой защиты, если иное не предусмотрено обязательными нормами 
законодательства Республики Беларусь. 

3.7. Оплата осуществляется авансовым платежом. При оплате счета необходимо указывать в 
назначении платежа идентификатор аккаунта TradeSYNC и/или номер счета. Банковские 
реквизиты Лицензиара указываются в счетах на оплату. 

3.8. Денежные средства, полученные Лицензиаром в счет оплаты вознаграждения, при отказе 
Сублицензиата от Лицензии после оплаты счета не возвращаются, если иное не предусмотрено 
обязательными нормами законодательства Республики Беларусь. 

3.9. Лицензиар предоставляет Сублицензиату комплект бухгалтерских документов в 
электронном виде (по электронной почте и/или через Систему TradeSYNC), а также, по запросу  
Сублицензиата, почтовым отправлением: счет и акт начисления вознаграждения (в двух 
экземплярах — при документообороте на бумажном носителе). Сублицензиат в течение 3 
(трех) рабочих дней после активации доступа подписывает акт либо направляет 
мотивированный отказ. Если по истечении указанного срока Сублицензиат не направляет 
подписанный акт или мотивированный отказ, обязательство Лицензиара по предоставлению 
права использования Системы TradeSYNC считается исполненным в полном объеме. 

3.10. Стороны согласовали, что акт начисления лицензионного вознаграждения / акт 
предоставления права использования (далее — “Акт”) является первичным учетным 
документом. Акт может быть составлен Лицензиаром единолично в случаях и порядке, 
допускаемых законодательством Республики Беларусь, при условии направления Акта 
Сублицензиату способом, предусмотренным настоящим Договором. 

3.10.1. Сублицензиат обязуется в срок, установленный п. 3.9 Договора, либо подписать Акт, 
либо направить мотивированный отказ. 

3.10.2. При неполучении Лицензиаром подписанного Акта или мотивированного отказа в срок, 
установленный п. 3.9 Договора, Акт считается принятым Сублицензиатом без замечаний, а 
обязательство Лицензиара — исполненным. Лицензиар вправе подписать (оформить) Акт 
единолично; такой Акт является достаточным подтверждением исполнения обязательств и 
основанием для отражения операций в учете. 



3.10.3. Мотивированный отказ должен содержать: (а) конкретные замечания по 
объему/периоду/тарифу, (б) обоснование, (в) подтверждающие документы/данные. Отказ, 
направленный по истечении срока либо не содержащий конкретных мотивов, считается 
ненаправленным. 

3.11. Оплата Сублицензиатом счета означает согласие с тем, что Лицензиар вправе произвести 
зачет денежных средств, перечисленных по данному счету, в счет погашения задолженности по 
иным договорам между Сторонами (если такие имеются). 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Лицензиар не несет ответственности за действия Сублицензиата при работе с Системой 
TradeSYNC, включая качество товаров/услуг Сублицензиата и информацию, передаваемую 
Сублицензиатом в Систему TradeSYNC. Обязательства Лицензиара ограничиваются 
предоставлением доступа к Системе TradeSYNC. 

4.2. Лицензиар не несет ответственности за работоспособность программного обеспечения 
Сублицензиата, а также компьютера, сети и иных аппаратных средств на стороне 
Сублицензиата, а так же в случае сбоев у поставщиков арендованных серверов или в случае 
блокировки интернета. 

4.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

4.4. Лицензиар не несет ответственности по обязательствам Сублицензиата, вытекающим из 
сделок с клиентами, заключенных Сублицензиатом с использованием Системы TradeSYNC. 

4.5. Лицензиар не несет ответственности за соблюдение Сублицензиатом порядка 
осуществления расчетов с клиентами, установленного законодательством Республики 
Беларусь. 

4.6. В случае нарушения Сублицензиатом условий п.2.3.7 и 2.3.8 настоящего Договора 
Лицензиар вправе потребовать от Сублицензиата выплату неустойки в размере, эквивалентном 
размеру вознаграждения за 12 (двенадцать) периодов пользования Системой TradeSYNC по 
тарифу, выбранному и оплаченному Сублицензиатом. 

4.7. Ни одна из Сторон не несет ответственности за упущенную выгоду (косвенные убытки) 
другой Стороны, если иное не предусмотрено обязательными нормами законодательства 
Республики Беларусь. Совокупный размер ответственности Лицензиара (штрафов, неустоек, 
возмещаемых убытков) не может превышать размера вознаграждения Лицензиара за 1 (один) 
период доступа, определяемого в счете. 

4.8. Сторона, полагающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне 
претензию с обоснованием позиции и приложением документов, подтверждающих требования, 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении и/или в электронном виде в порядке 
раздела 9. При отсутствии ответа в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения 
претензии либо при отказе в удовлетворении претензии заинтересованная сторона вправе 



обратиться в суд по правилам подсудности, установленным законодательством Республики 
Беларусь. 

4.9. Лицензиар не несет ответственности за убытки Сублицензиата, связанные с 
использованием Сублицензиатом сторонних интеграций, каналов продаж, внешних сервисов 
и/или оборудования, подключаемых Сублицензиатом, в том числе за требования третьих лиц, 
возникшие вследствие некорректных данных/действий Сублицензиата (включая, но не 
ограничиваясь, ошибочной передачей характеристик товаров/услуг, цен, остатков, доступности 
и т.п.). 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты оплаты Сублицензиатом первого счета 
Лицензиара и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

5.2. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке в любое время изменять и/или дополнять 
условия Договора, опубликовав актуальную версию Договора на сайте: 
https://y-soft.by/wp-content/uploads/2025/12/Contract.pdf/ 
Продолжение пользования Сублицензиатом Системой TradeSYNC в течение 2 (двух) рабочих 
дней с даты опубликования новой версии Договора считается согласием Сублицензиата с 
изменениями и/или дополнениями. 

6. ФОРС-МАЖОР 

6.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
возникших после заключения Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами (телекоммуникационные сбои всеобщего характера, 
наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, война, военные действия, 
акты/действия государственных органов и иные обстоятельства вне разумного контроля 
Сторон). 

6.2. Срок исполнения обязательств соразмерно отодвигается на время действия таких 
обстоятельств. Сторона обязана уведомить другую сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней о 
наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения обстоятельств. Неуведомление 
лишает Сторону права ссылаться на указанные обстоятельства как на основание освобождения 
от ответственности. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

7.1. При использовании Системы TradeSYNC Сублицензиат, как оператор персональных 
данных, может передавать Лицензиару персональные данные физических лиц (далее — 
«Клиенты»), которые обрабатываются в автоматическом режиме. Перечень данных зависит от 
действий Сублицензиата и функциональности Системы TradeSYNC. 



7.2. Заключение настоящего Договора рассматривается Сторонами как поручение 
Сублицензиата Лицензиару обработки персональных данных исключительно в целях 
исполнения настоящего Договора и предоставления Сублицензиату доступа к Системе 
TradeSYNC. Лицензиар вправе совершать действия по обработке персональных данных, 
предусмотренные законодательством Республики Беларусь: сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, передачу (в т.ч. трансграничную — при необходимости), 
извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

7.3. Сублицензиат гарантирует, что получил необходимые согласия Клиентов и/или иные 
законные основания на обработку и передачу персональных данных Лицензиару, а также 
разъяснил Клиентам их права. Сублицензиат обязуется урегулировать возможные 
претензии/иски Клиентов, предъявленные Лицензиару в связи с обработкой персональных 
данных по настоящему Договору, и возместить Лицензиару убытки при их наличии. 

7.4. Лицензиар вправе привлекать третьих лиц (например, хостинг-провайдеров, подрядчиков 
по поддержке) для обработки персональных данных исключительно в целях исполнения 
настоящего Договора при соблюдении требований законодательства Республики Беларусь о 
персональных данных. 

7.5. Лицензиар обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и 
обеспечивать их безопасность при обработке. 

7.6. Лицензиар при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного 
или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения и иных неправомерных действий — в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь. 

7.7. Ответственность перед Клиентом за законность передачи персональных данных в Систему 
TradeSYNC несет Сублицензиат. Лицензиар несет ответственность перед Сублицензиатом в 
пределах настоящего Договора и законодательства Республики Беларусь. 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ФУНКЦИИ СИСТЕМЫ TRADESYNC 

8.1. В случае, если при работе в Системе TradeSYNC Сублицензиатом будут активированы 
платные функции, модули, интеграции и/или плагины, Лицензиаром взимается дополнительное 
вознаграждение. 

8.2. Сублицензиат информируется о размере дополнительного вознаграждения при активации 
соответствующей функции/модуля/интеграции/плагина в Системе TradeSYNC и/или в счете. 

8.3. Лицензиар ежемесячно, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания отчетного 
периода, выставляет Сублицензиату счет на оплату дополнительного вознаграждения и акт 
начисления вознаграждения (при применимости такого документооборота). 

8.4. Сублицензиат в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения документов подписывает 
акт или направляет мотивированный отказ. Если в указанный срок акт не подписан и отказ не 



направлен, обязательство Лицензиара по предоставлению права использования 
соответствующих дополнительных функций считается исполненным. Лицензиар вправе 
оформить и подписать такой акт единолично; акт является достаточным подтверждением 
исполнения обязательств и основанием для учета/расчетов. 

8.5. Если дополнительное вознаграждение определяется в иностранной валюте либо в 
эквиваленте иностранной валюты, расчеты осуществляются в BYN по курсу Национального 
банка Республики Беларусь на дату выставления счета, если иное не указано в счете. 

8.6. Сублицензиат обязан оплатить счета за дополнительные функции не позднее 5 (пяти) 
рабочих дней с даты подписания соответствующего акта либо с даты, с которой обязательство 
Лицензиара считается исполненным (если акт не подписан в срок без мотивированного отказа). 

8.7. Датой платежа считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 
Лицензиара. 

9. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Настоящий Договор является публичной офертой Лицензиара. Акцепт оферты 
осуществляется в порядке, предусмотренном п.1.4 Договора. 

9.2. Совершая действия по акцепту, Сублицензиат дает согласие на получение на указанный им 
адрес электронной почты информационных сообщений Лицензиара, связанных с исполнением 
Договора. Получение рекламных сообщений допускается при наличии согласия Сублицензиата 
в случаях, когда такое согласие требуется законодательством Республики Беларусь. 

9.3. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность и не использовать информацию, 
полученную от другой Стороны в процессе исполнения Договора, иначе как для целей 
Договора, без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Беларусь. 

9.4. Оперативная связь осуществляется посредством обмена корреспонденцией по электронной 
почте. 

9.5. Сообщения направляются по следующим электронным адресам: 
— Лицензиару: info@y-soft.by; 
— Сублицензиату: по адресу, указанному Сублицензиатом при регистрации/в Системе 
TradeSYNC и/или в счетах Лицензиара. 
Только сообщения, направленные с/на указанные адреса, признаются официальной перепиской 
в рамках настоящего Договора. 

9.6. Датой передачи сообщения считается дата его отправки по электронной почте. 

9.6.1. Документы, направленные Лицензиаром на электронный адрес Сублицензиата, 
указанный в п. 9.5, считаются полученными Сублицензиатом в дату отправки (п. 9.6). Риски 
неполучения по причинам, зависящим от Сублицензиата (переполненный ящик, фильтры, 
блокировки, неверный адрес, отсутствие доступа к почте), несет Сублицензиат. 



9.9. Ответственность за получение сообщений и уведомлений лежит на получающей Стороне. 
Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки, если 
задержка вызвана неисправностью систем связи, действиями/бездействием провайдеров или 
иными аналогичными обстоятельствами. 

9.10. При изменении наименования, банковских реквизитов, юридического/фактического 
адреса, руководителя, печати (при наличии), адреса электронной почты Сторона обязана 
незамедлительно уведомить другую Сторону по электронной почте, направив скан-копию 
письма, подписанного уполномоченным лицом (и заверенного печатью при наличии). 

9.11. Правом, применимым к правоотношениям, возникающим из настоящего Договора, 
является право Республики Беларусь. Споры подлежат рассмотрению в судах Республики 
Беларусь в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь (с учетом правил 
подсудности). 

9.12. По письменному требованию Сублицензиата Лицензиар может оформить на бумажном 
носителе Договор с подписью уполномоченного лица и печатью (при наличии). Требование 
направляется по электронной почте. 

9.13. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему 
Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны, если иное не 
предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

9.14. Настоящая редакция договора вступила в действие с 31 декабря 2025 года (в редакции, 
актуализированной под TradeSYNC и право Республики Беларусь). 

10. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 
 

ООО «ПущаНекс» 

УНП: 392026244 

Юридический и почтовый адрес: 210036, Республика Беларусь, г. Витебск ул. Лазо 143, каб. 12  

тел: +375 33 626 55 44 

e-mail: info@y-soft.by 

Банковские реквизиты: 

Р/С: BY94ALFA30122J14140010270000  

в ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК» 

SWIFT: ALFABY2X 

УНП Банка: 101541947 

ОКПО Банка: 37526626 

 


